Hasta ve Yakinlari Memnuniyet
Anket Ortalamasi (%) - 2021

Mevcut Deger: %86 (2020)

Hedef Deger:= % 86

TARIH Yatakh Servis Poliklinik Acil Servis
1l Saglik Miidirligii'nce hastanemiz Genel Pandemi Hastanesi

Ocak olarak hizmet verdiginden dolayi Ocak ayi anketleri yapilmamistir
Subat 86,30 87,41 86
Mart 83,48 86,41 83,85
|Nisan 84,32 86,63 81,16

Covid 19 hastalan

Idig |

|May|s Tkt yaprimamigar. 89,19 85,28
Haziran 82,39 85,00 76
Temmuz 83,12 82,33 73,78

Covid }9 hastalar
Agustos Yrket yapimamigte 83,07 85,37

Covid }9 hastalar
Eyliil Yket yapimamigte. 96,78 95,57
Ekim 91 89,00 87
Kasim 98,75 95,18 90,49
Aralik
Ortalama

Yataklh Servis Poliklinik Acil Servis

1. Donem 84,89 86,91 84,92
2. Donem 83,35 86,94 80,81
3. Donem 83,12 87,39 84,90
4. D6nem
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